Svensksprakig service for
barn, unga och familjer

Kort presentation om de svensksprakiga tjanster som erbjuds och utnyttjas
inom sektorn for barn, unga och familjer 8Lanupe)

4.9.2024 Nationalspraksnamnden
lida Kaukolinna
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Tillgang pa tjdnster pa svenska inom tjansterna fér barn, unga och familjeraz:*

SEKTOR

SEKTORN FOR TJANSTER FOR BARN, UNGA OCH FAMILJER

Inom tjansterna for barn, unga och familjer har Hanna Mikkonen

det alz 2023 gjorfts enokartlagkgmng pa personer RICEOMRADEN
som kan ge service pa svenska. :
rﬂn:s:vngemmgr Jﬁsﬁ.ﬁ FOR SERVICEOMRADET FOR TJANSTER SERVICEOMRADET FOR
i 2 i Alei SOM STODER FAMILJER SPECIALTJANSTER FOR FAMILJER

| alla serviceomraden finns det svensksprakig &1};’5’33 e R e
personal.

. ) . . e UPPGIFTSOMRADEN
A”a SerV|CetJanSter ﬂnns daremOt Inte att tlllga Socialarbetstjtnster for barnfamiljer, Tjanster inom barnskyddets éppenvard,

Radgivningstjanster, Anni Paaskoski Jenni Weck-Nase Joana Leppakorpl

pa svenska av den egna personalen.

Rehabiliterings- och lakartjanster for Tjanster inom barnskyddets vard utom

Psykosociala tjanster for barnfamiljer,

Inom serviceomradet for forebyggande tjanster - te.ﬂ':"“':i“},;t""; _ Marjo van Dijken e K s
. o . e .e janster for elevnalzan inom

och serviceomradet for tjanster som stdéder forsoleundervisningen och den
o . o - grundlaggande ningen,

familjer inhandlar man svensksprakiga tjanster Riina Hell

. Tjanster for elevhdlsan pa andra stadiet,
vid behowv. Harri Myllyniemi
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Kvaliteten pa de svenska tjansterna

Kundnojdhet

* Det har inte kommit feedback ar 2023 fran svensksprakiga klienter om kvaliteten av svensksprakiga
tjanster i Vanda-Kervos Qpro-klientfeedbacksystem.

» Sdledes kan inte slutsatser dras om hur néjda/missndjda de svensksprakiga kunderna ar med betjaningen
pa svenska.

Klientsakerhet

* Det har inte inkommit anmalningar om att klientsakerheten skulle ha dventyrats under 2023 pa grund av
bristande sprakkunskaper hos personalen.
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Tillgang pa tjanster pa svenska

Serviceomradet for forebyggande tjanster for familjer

* Inom radgivningen ar den svensksprakiga servicen koncentrerad till vissa enheter dar o
svensllzsprak|ga medarbetare arbetar. | radgivningen ar kundanvisningarna i allmanhet aven pa
svenska.

* Rehabiliteringstjansten fér barn och unga har en ergoterapeut och en talterapeut som erbjuder
tjanster pa svenska. Resursen i fréga ar tillracklig for att sakerstalla behovet av svensksprakiga
tjanster. Nar det galler fysioterapi finns inte tjansten pa svenska for narvarande.
fK_un|(<3|instruktionerna finns annu inte pa svenska. Dessutom anordnas alla gruppbehandilingar pa

inska.

* |Inom Esykosociala och forebyggande lakartjanster finns en lakare som erbjuder tjansten pa
svenska.

* Inom gymnasievarden har svensksprakig service skotts som en egen verksamhet i samarbete med
grundutbildningen. Psykiatriska sjukskoterskor har endast tjanstgjort pa finska.

Inom serviceomradet for forebyggande tjanster inhandlar man svensksprakiga tjanster vid behov.
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Tillgang pa tjanster pa svenska

Serviceomradet for tjanster som stoder familjer

e Varje I((enhet har inte svensktalande medarbetare som vid behov kan betjana kunder pa
svenska.

e Det fiEns regionala skillnader och i Vastra-Vanda finns det flera medarbetare som talar
svenska.

» Socialarbete for barnfamiljer har nagra i personalen som kan erbjuda svensksprakig service.

e Familjeradgivningen har i barnteamen (0-12-ariga barn med familjer) bade socialarbetare
och psykolog, som kan betjana pa svenska. | ungdomsteamet (13-17-ariga ungdomar med
familjer samt unga vuxna i aldern 18-21) finns socialhandledare och socialarbetare som
betjanar pa svenska. Tva av teamformannen talar svenska.

e Registrering av kund- och patientuppgifter gors pa finska eller svenska i Apotti.

Ir]é)rg\ sherviceomrédet for tjanster som stoder familjer inhandlar man svensksprakiga tjanster
vid behowv.
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Tillgang pa tjanster pa svenska

Serviceomradet for specialtjanster for familjer

Inom serviceomradet fér specialtjanster for familjer ar det majligt att képa tjanster for
svensksprakiga inom oppen varden.

Nar det galler vard utanfor hemmet fé6r omhandertagna barn, finns det till exempel
inte svensksprakig anstaltsvard att tillga inom sodra Finland. Anstaltvarden ar inom
sodra Finland uppdelat i nivaer, enligt barnets behov. For barn med mer kravande

roblematik har man aven uppdelat anstalterna enligt fyra teman; ungdomspsykiatri,

eteendestorningar, neuropsY( iatrisk vard och specialisering inom
berusningsmedelsproblematik. Behovet for anstaltvard pa de olika nivaerna for
svensksprakiga ar sa litet att det inte till exempel ar ekonomiskt maijligt att grunda
egna anstalter for svensksprakiga.

Varje I((enhet har svensktalande medarbetare som vid behov kan betjana kunder pa
svenska.

Vissa tjanster har kopts pa arsbasis, mestadels har det varit familjehemstjanster.
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Svagheter med svensksprakig service for
barn, unga och familjer

* Den genomsnittlige finsktalande medarbetaren har inte tillracklig kompetens for att
kunna betjana kunder pa svenska och fatta beslut om kunder pa svenska

e Eftersom Vanda ar sa starkt tvasprakigt, antas det ofta att kunden vill/kan tala finska om
han beharskar det finska spraket och inte erbjuder tjansten pa sitt modersmal

e Det ar svart att registrera kund- och patientuppgifter pa svenska, aven om tjansten
annars skulle kunna produceras pa svenska. Tex. kundanteckningar gors ibland pa finska
trots att kunden ar svensk. Svensksprakiga yrkestermer kan ocksa vara frammande for
en svensksprakig anstalld.

 Instruktioner och broschyrer inom enheterna ar ofta endast pa finska
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Atgarder for ar 2024-2025

1. Personaltillgangen

* |Inom omradet for barn, unga och familjer finns det brist pa behorig personal speciellt inom socialt arbete och
psykologtjanster.

* | man av mojlighet har personalens sprakkunskap beaktas i rekryteringen.

* Till manga tjanster finns det tyvarr brist pa att fa behorig personal och det finns ofta ingen att valja mellan.

2. Utveckling av tjanster pa svenska
* Utveckla och expandera nyckelpersonsnatverket (mer pd nasta slide)

 QOversattning av material
* Material pa svenska finns i mindre utstrackning i alla enheter.
* Arbetet att Oversatta allt viktigt material till svenska har paborjats

* Tex. Inom projektet for familjecenterverksamheten har psykoedukativt material, till exempel videomaterial om
neuropsykiatriska diagnoser, oversatts till svenska. Lapsen tuki ja kuntoutus arjessa (youtube.com)

* Beframja och uppmuntra arbetstagarnas mojlighet att delta i sprakkurser ordnade av valfardsomradet
* VAKE ordnar svenska samtalskurser, som anstallda har uppmuntrats att delta i
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https://www.youtube.com/playlist?list=PL1Y5HbSUcK4-QGMHz8wfId0w-8f2-tlTe

Utveckla och expandera nyckelpersonsnatverket

Inom verksamhetsomradet for barn, unga och familjer har vi uthnamnt 6
personer till nyckelpersonsnatverket for att beframja det svenska spraket

Anna Klingenberg-Peltola/ tehtavaaluepaallikkd Perheiden erityispalvelut/ styrgruppens representant
lida Kaukolinna, toimintayksikon esihenkil6, Lasten kuntoutuspalvelut/ styrgruppens representant

Malin Melleri, nyckelperson (teamférman/ Serviceomradet for tjanster som stéder familjer)

» Jenni Volkkila, nyckelperson (socialarbetare / Serviceomradet for specialttjanster for familjer)

 Stina-Sofia Piivek, nyckelperson (ergoterapeut/ Serviceomradet for specialttjanster for familjer)

* Nina Wagner-Nyman, nyckelperson (specialsocialhandledare/ Serviceomradet for tjanster som stéder familjer)
« Asa Skoglund, nyckelperson (socialarbetare/ Serviceomradet for tjanster som stoder familjer)

» Malin Ehrman-Sylvander, nyckelperson (skolpsykolog/ Serviceomradet for forebyggande tjanster for familjer)

Under varen 2024 har nyckelpersonerna betonat féljande tre huvudpunkter
* Nyckelpersoner har ett tydligt uppdrag som personalen ar medveten om
* Personalens sprakkunskaper ar kanda och synliga

* Material och skyltarna ar tvasprakiga
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Nyckelpersoners planer for hésten 2024

LANUPE niva uppmuntra till svenska spraket pa Svenska veckan i November

* Tips om hur arbetstagaren pa olika enheter kan fira svenska veckan: Lyssna pa radio vega, Kaffepaus pa svenska,
Svensksprakiga videon etc.

LANUPE niva uppmuntra kollegor att tala svenska och 6ka sina sprakkunskaper
* Gemensamma kaffepaus pa plats och i Teams
* Promenader och prat pa fritiden

Sprida kunskap och fora fram och starka svenska sprakets material
* Tex. Barnrattsveckan, hur man tari hansyn och finns det material pa svenska som kan spridas.
* Informera om Svensksprakiga foreningar, samt om deras aktiviteter och material som kan delas till familjer

Video om nyckelpersonerna och deras arbete (for att sprida information om nyckelpersonernas arbete& syfte samt lyfta
fram tvasprakighetsprogrammet samt handlingsplanen)

Samarbete med laroanstalter ska utvecklas
Fa material och instruktioner pa svenska

Fa rekryteringstexter aven pa svenska
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Tack
Kiltos

lida Kaukolinna

iida.kaukolinna@vakehyva.fi
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